Povinné zmluvné poistenie (PZP) je poistenim zodpovednosti z prevadzky
tuzemskeho vozidla, riadi sa zakonom €. 381/2001Z. z. NizSie sme vybrali doleZité
ustanovenia tohto zdkona a preloZili ich do beznej reci. Ale pozor: Vy aj my sa
musime riadit celym zakonom a kazdy vie, Ze neznalost zdkona neospravedliiuje.
Cely zdkon je dostupny na www.slov-lex.sk.

Zavinnika dopravnej nehody ¢i inej udalosti sivisiacej s prevadzkou vozidla
uhradime Skody do limitov dojednanych v Poistnej zmluve, ktoré spasobil
poistenym vozidlom inym G¢astnikom dopravnej nehody a za ktoré je zodpovedny,
ato:

- $kody na zdravi alebo naklady pri usmrteni; naklady zdravotnej starostlivosti,
nemocenské, drazové, dochodkové davky a davky vysluhového zabezpecenia;
limit poistného plnenia sa vztahuje na vSetkych zranenych alebo usmrtenych
dohromady bez ohladu naich pocet,

- $kody na vozidlach, veciach atd. vzniknuté poskodenim, znicenim,
odcudzenim alebo stratou; Géelne vynaloZené niklady prévneho zastipenia;
usly zisk; limit poistného pinenia sa vztahuje na vSetkych poskodenych
dohromady bez ohladu na ich pocet.

Ak sicet narokov viacerych poskodenych presiahne limit poistného pinenia,

znizime poistné pinenie pre kazdého z poskodenych v pomere limitu poistného

plnenia k sictu ndrokov vietkych poskodenych. Pokial ddjde ku Skode v zahraniéi,
riadi sa vyplata poistného plnenia podla z&konov daného Statu. A ak vozidlo pri
prejazde sposobi Skodu na dzemi $tatu nepatriaceho do systému zelenych kariet,
potom sa postupuje podla zakonov §tatu, kde sa vozidlo obvykle nachadza.

Poskodeny nés mdze priamo poZiadat o nahradu Skody, svoj nérok a rozsah
nahrady musi preukazat. Napriek tomu plati Vasa povinnost oznamit ndm vznik
nehody alebo inej Skody.

Poistenie sa nevztahuje najmé na Skody, ktoré vinnik spdsobil sam sebe:
- navlastnom zdravi vodica,

- navozidle a nainych veciach vlastnika, drZitela alebo prevadzkovatela, ktorého
prevadzkou bola nehoda spdsobend,

- naveciach manZela/manzelky a dalSich osab Zijiicich v spolocnej doméacnosti s
vodicom, ktory Skodu prevadzkou spdsobil,

- naveciach prepravovanych vozidlom (s vynimkou veci na/pri sebe inak
nevylicenych prepravovanych osdb),

- navozidlach tvoriacich s poistenym vozidlom jazdnd sipravu (s vynimkou
bezodplatného poskytovania pomoci pri tahani vozidla).

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

- ktoré sa vinnik zaviazal zaplatit nad rdmec dany zdkonmi alebo nad rmec
rozhodnutia sidu (vrdtane dohody schvélenej sidom), pokial sme nebolijeho
ucastnikom,

- vzniknutd pretekarom a siitaZiacim a na vozidlach pouzitych pri motoristickych
pretekoch a sitaziach (vratane pripravnych jazd), pri ktorych nie je povinnost
dodrZiavat pravidla cestnej premévky,

- slvisiace s nakladmi zdravotnej starostlivosti a na davky nemocenské, irazové,
ddchodkové davky a davky vysluhového zabezpedenia atd., ak sa nezistil vinnik
alebo ak sa tykaj(i vodica vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobena,

- spdsobené nie prevadzkou vozidla, ale napr. €innostou vozidla ako pracovného
stroja, manipuléciou s nakladom stojaceho vozidla,

+ vzniknut( pouzitim vozidla na teroristicky cin alebo v ramci vojnovej udalosti.

Pillow

Svet nie je Ciernobiely, a tak v niektorych situdcidch moze za nehodu viac vodicov.
V takom pripade sa urci percento spoluviny poSkodeného a o toto percento sa mu
znizi vyplatend Ciastka. V niektorych pripadoch peniaze poSkodenym vyplatime,
ale budeme po vinnikovi nehody pozadovat ich ¢iastocni ¢i pInd Ghradu podla
okolnosti nehody. Ide najmé o situdcie, ked'vodic:

- spsobil Skodu Gmyselne,
- riadil pod vplyvom alkoholu alebo drog &i odmietol skisku na ich pritomnost,

- riadil vozidlo bez vodicského opravnenia alebo v okamihu sidneho alebo
Gradného zakazu riadit vozidlo,

- spdsobil Skodu matorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze nebolo svojim
technickym stavom sposobilé na prevadzku na pozemnych komunikacidch a
zdroveri tento stav mal priamu sdvislost so Skodou,

- riadenie bolo vedome zverené osobe, ktora nebola na konanie spdsobild,

- porusil povinnost ohl4sit policii dopravni nehodu, ktord podfa zakona musi byt
policii ohlasend,

+ hez zavaznych ddvodov ndm neoznamil vznik Skodovej udalosti a sivisiace
informacie.

Ak ste (alebo mdzete byt) vinnik nehody, nahléste ndm Skodu bez zbytoéného
odkladu (do 15 dni pri nehode na izemi Slovenska a do 30 dni mimo Slovenska)
a doloZte vSetky dokumenty, ktoré si vyZiadame (zdznam o nehode, protokol od
Policie atd:) a nasledne postupujte podla nasich pokynov. 0znamujte nam bez
zbytogného odkladu, Ze

+ je proti VAm uplatneny narok na néhradu Skody,

- bolo s Vami zahdjené trestné stihanie a informujte nas o priebehu a vysledku;
informujte nas o VaSom pravnom zastupcovi,

« prévo na nahradu Skody bolo riadne uplatnené,

« Vam vzniklo voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie nami alebo
Vami vyplatenej sumy, na jej zniZenie alebo zastavenie vyplaty a odovzdajte
ném potrebné podklady.

VaSou povinnostou je bez nasho sihlasu neprijimat zodpovednost k nahrade Skody
v rozsahu vaé§om, nez ustanovuji zakonné predpisy ¢i sa zaviazat k dhrade uz
premlcanej pohladavky. Mate povinnost nam poskytnit sicinnost v pripadnom
siidnom konani. Pri poruseni tychto povinnosti mame pravo primerane znizit alebo
(iplne odmietnut poistné pinenie.

Na Vasu Ziadost Vam do 15 dni vydame doklad o Skodovom priebehu za celii dobu
trvania zmluvného vztahu. Po uzavreti poistnej zmluvy Vam zasleme zelend
kartu a odkaz na formular Zdznamu o nehode. Na Vasu pisomni Ziadost Vam
(alebo vinnikovi nehody) ustanovime prévneho zastupcu na konanie o nahrade
Skody pred sidom, ak sa nani poistenie vztahuje. 0znameni udalost vySetrime o
najskor a najneskdr do 3 mesiacov Vam oznamime vysku poistného plnenia, alebo
Vdm oznamime nase stanovisko k tym nérokom, pre ktoré v tejto lehote nebol
preukazany rozsah $kody. Zo zakona mdme povinnost vyplatit pinenie do 15 dni
od ukoncenia vySetrovania. Pokial'o nahrade Skody rozhoduje sid, poistné pinenie
vyplatime do 15 dni po doruceni pravoplatného rozhodnutia siidu, ak sid neurci
inli lehotu.


http://www.slov-lex.sk

Vankas Dopravnd nehoda je najmé na situdcie, ked vodic vlastnou chybou poskodi
poistené vozidlo. Napriklad nabiira do lampy alebo stromu, ¢i uz prijazde alebo
ctivani. Alebo nedobrzdi a narazi do vozidla pred sebou. Alebo zide do rybnika.

Ale aj ked'zle zabrzdi zaparkované vozidlo, to sa v noci samo rozbehne a narazi

do domu. Podobnych situdcii je nekoneéne a na vSetky je vankis Dopravna nehoda.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na poistenom vozidle ndsledkom stretu,
narazu, padu vozidla alebo jeho vjazdu do vody, pokial'k tymto udalostiam
nedoslo pocas neopravneného pouZivania vozidla ¢ijeho kradeZe.

Navyse uhradime aj nemyselnil $kodu spdsobenii chemickym poskodenim

laku (napr. pri ndstreku kovového mosta ddjde vplyvom vetra k popraseniu
automobilu). Uhradime aj Skodu vzniknutd padom predmetu (napr. kvetinac

s muskatmi, uschnuty konar), pokial'k nej nedoslo nasledkom udalosti poistene;
vankasom Prirodné udalost.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusiach kolies. Pokial'vSak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Pre situdcie, kedy je poskodené iba sklo, je uréeny vankis Skia.

Nehradime Skody vzniknuté stretom so zvieratami, prirodnymi udalostami,
vandalizmom a udalostami vzniknutymi pocas kradeze ¢i neopravneného
pouZivania vozidla. Tieto udalosti mozete poistit inymi vankismi.

Nehradime Skodu vzniknuti:

- Umyselne alebo pri pachani trestného éinu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodica alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouiti vozidla na trestn( Ginnost.

+ Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnej
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podrobit skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
spdsobild na riadenie vozidla (podfa prislusnych zakonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikovand; pre Vasu istotu doddvame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodni udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikdciach a zaroved tato skutocnost mala priamu sivislost
s0 Skodou.

Pri ¢innostiach, ktoré nie sii beZnou prevadzkou

Konkrétne: pri sitaziach akéhokolvek druhu (vratane pripravnych

a tréningovych jazd), pri iasti na testovacich, skisobnych, zazitkovych
jazdach, Skoldch Smyku; vSeobecne prijazdach, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrZiavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikaciach; prijazde mimo
komunik4cie urcenej na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani...);
pri pouZiti vozidla inym ako vyrobcom uréenym spasobom; pre Vasu istotu
doddvame, Ze vlecenie a vyslobodzovanie iného vozidla nie je z Ghrady Skody
vylicené, ak je vyrobcom vozidla povolené; dalej pri vjazde do Policiou (Ciinym
prislusnym orgdnom) zakézanych oblasti.

Pri chybnej obsluhe a opotrebeni

Konkrétne: pri nespravnej obsluhe (napr. po ndraze pokracujete v jazde,

hoci svieti kontrolka oleja a zadriete motor); pri vjazde do vody v mieste
postihnutom zaplavou alebo povodfiami s naslednym vniknutim vody do
motora alebo interiéru; pri nesprdvne ulozenom néklade vo vnitri vozidla;

pre Vasu istotu dodavame, Ze Skody spdsobené prepravovanymi vecami mimo
vozidla hradime (napr. bicykel na stre$nom nosici vratane skod vzniknutych
pocas nakladania); dalej poruchy v dosledku chybnej konstrukcie, vyrobnej

¢i materidlovej vady, funkéného naméhania, prirodzeného opotrebovania,
(navy materidlu (napr. prasknuty prevodovy remen znici motor); pri chybnom
vykonavani opravy alebo Gdrzby (napr. zle zaistené auto spadne z heveru pri
vymene kolesa).

\ pripadoch danych zdkonom méte povinnost oznamit dopravn(i nehodu Policii.
Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podla okolnosti
pripadu.
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Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutii na poistenom vozidle v pripade, Ze:
- vozidlo je celé ukradnuté (vratane nasilnej lipeze),

- vozidlo je poSkodené v case, ked'je Policiou evidované ako ukradnuté,

- vozidlo je poSkodené v ase, ked'bolo neoprévnene pouzivané.

Nehradime §kodu vzniknutd:

- ak bolo vozidlo opustené neuzamknuté i inak nezabezpecené podla pokynov
vyrobcu, pri pripojnom vozidle nehradime Skody, ak nebolo uzamknuté pripojné
zariadenie,

- zmocnenie sa vozidla podvodom alebo spreneverou bez ohladu na to, Ci
pachatel takého konania bol zisteny,

- kradeZou vykonanou originalnym kliicom alebo duplikdtom, ktorého sa pachatel
zmocnil bez prekonania prekazky ¢i pouZitia nasilia (napr. ste nechali kliice
od vozidla lezat bez dozoru v reStaurdcii na stole).
PouZitie vozidla osobou Zijicou s viastnikom, prevadzkovatelom i inym
pouZivatelom vozidla v spolocnej domacnosti alebo osobou naii odkazanou
vyZivou, nepovazujeme za neopravnené pouZitie i kradeZ a pripadnd Skodu
nehradime. Napriklad ked'nezbedny syn vezme otcovi bez sihlasu klice od auta
andsledne auto nabira. Ak chcete mat poistend aj tito situdciu, pridajte do svojej
zmluvy vanki§ Dopravna nehoda.

Mate povinnost neponechdvat vo vozidle pri jeho opusteni ,vel'ky” technicky
preukaz, kllice a kddoveé karty na zabezpecenie vozidla. Kradez ¢i neopravnené
pouitie vozidla musite nahl4sit Policii bez zbytoéného odkladu po jeho zisteni.

Ak je to objektivne mozné, je VaSou povinnostou nam v lehote do 5 pracovnych dni
od zistenia kradeze odovzdat original technického preukazu a vetky sady klicov
od zamkov dveri, pripadne od dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnych prvkov.
Ak by porusenie niektorej z tychto povinnosti malo podstatny vplyv na vznik alebo
rozsah Skody, mame pravo v silade so zakonom primerane zniZit poistné plnenie
podla okolnosti pripadu.

Mate povinnost oznamit ndm najdenie ukradnutého vozidla. Ak sme uzZ vyplatili
peniaze za jeho kradeZ, mdme prévo na vratenie vyplatenych pefiazi (znizenych

0 vy$ku Skody vzniknutej na vozidle v ¢ase kradeze). Mozete sa tieZ rozhodndt si
vyplatené poistné pinenie ponechat. V takom pripade, pretoZe ste stale majitelom
vozidla, mate povinnost poskytniit maximélnu sicinnost na jeho predaji. Vytazok
predaja patri ndm a \Vdm zostava uZ vyplatené poistné pinenie.



Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutii na poistenom vozidle pri udalostiach
sposobenych:

- nahodnym padom ¢i zosuvom skl alebo zemin, zemetrasenim,

+ krupobitim, zosuvom snehu, ladu, tarchou snehu alebo ndmrazy,

- poziarom, vybuchom, priamym Gderom blesku,

- povodiiou, zaplavou, vodou z vodovodnych zariadeni,

+ vichricou (zahffia aj orkan a tornado), padom stoziara, stipa, stromu.

Nevymyslame si Ziadne vlastné definicie prirodnych udalosti (vichrica,
povodef, ...}, ale pouZivame tie isté ako meteorolégovia a dalsi odbornici.

Nehradime Skodu vzniknutii vjazdom vozidla do sivislej vrstvy vody a jgj
naslednym vniknutim do motora Ci interiéru vozidla. Podobne nehradime néraz
iddceho vozidla do leZiacej prekazky vzniknutej prirodnou udalostou (napr. véera
spadnuty strom). Na krytie tychto $kad sliZi vankis Dopravnd nehoda.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusSiach kolies. Ak vSak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situacie, kedy je poskodené iba sklo, je urceny vankis Skla.

Nehradime poZiar &i vybuch vozidla spdsobeny dmyselne cudzou osobou (na krytie
tychto $kod slizi vankii§ Vandalizmus) alebo v ddsledku chybnej konstrukcie,
vyrobnej ci materialovej vady, funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania
Ci (inavy materidlu Casti vozidla.

Nehradime Skodu vzniknuti pddom konara, ktory nebol spasobeny vichricou ¢i
inou vysSie uvedenou prirodnou udalostou. V takom pripade Vam poradime, ako
postupovat pri poZiadavke na dhradu Skody od majitefa stromu. Ak chcete mat
poistendl aj tiito udalost, pridajte si vankis Dopravna nehoda, ktory zahfia aj
naraz spadnutej vetvy na auto.

Nevchédzajte poistenym vozidlom do oblasti, do ktorych Policia (alebo iny na to
prislu§ny orgén) z dovodu povodni, zéplav &i inych prirodnych udalosti zakézala
vjazd. V pripade poruSenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie
podfa okolnosti pripadu.

V pripade, Ze za Skodu je zodpovedny niekto treti (napr. majitel' domu, z ktorého
strechy spadol na vozidlo snehovy previs), mate povinnost ndm oznamit vSetky
informdcie a vykonat potrebné kroky na uplatnenie naho néroku na nahradu nami
uhradenej Skody.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na idiicom poistenom vozidle nasledkom
jeho stretu so zvieratom.

Uhradime aj Skodu vzniknutd na zaparkovanom poistenom vozidle, ak ho poskodi
zviera (napr. kuna prehryzie drdty v priestore motora).

Nehradime nepriame Skody, napr. ked'strhnete auto do priekopy a narazu

do zvierata sa vyhnete, na podobné udalosti je tu vankas Dopravna nehoda.
Nehradime Skody sposobené zvieratom prepravovanym vo vozidle, za taki Skodu
nesie zodpovednost vlastnik zvierata. Nehradime $kody vzniknuté vyhradne na
skidch vozidla alebo na pneumatikdch, diskoch a dusiach kolies. Pokial'v§ak doslo
aj kinému poskodeniu vozidla, Skodu uhradime. Na situdcie, kedy je poSkodené iba
sklo, je urceny vankus Skla.

Vo vécsine pripadov musite podla zakona stret vozidla so zvieratom bezodkladne
nahlasit Policii. Ak Policia odmietne zdokumentovat stret so zvieratom alebo
podla zdkona nema povinnost Setrit dopravn( nehodu, je VaSou povinnostou
zaobstarat preukazni fotodokumentéciu na icely nasho Setrenia tejto udalosti,
pokial'to zdravotny stav vodica alebo niekoho z posadky umoZiiuje. Bez spinenia
tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

Na poistenie skiel mame samostatny vankis. Ide o jednu z najéastejich §kad,
ktor( mdZe spdsobit aj maly kamienok odleteny od iného vozidla. V takom
pripade sa nemozete vZdy spolahnit na pinenie z PZP tohto vozidla, jednoznacné
preukdzanie priciny Skody vo va¢sine pripadov nie je mozné. Financne Vés ale
zachrani vankii§ Skla.

Uhradime vlastnikovi vozidla Skodu vzniknutd vyhradne na vyhladovych sklach
vozidla (vratane streSného okna ¢i presklenej strechy) alebo na sklach spatnych
zrkadiel v pripade, Ze dojde k ich ndhlemu poskodeniu i zniceniu akoukolvek
nahodnou udalostou. Do nékladov na vymenu skla zapoéitavame aj €asti, ktoré
sii podla vyrobcu povinne so skiom vymenitelné (napr. senzory) a naklady na
kalibrciu tychto zariadeni.

Nehradime Skody na hornych celnych sklach poschodovych autobusov a na
hoénych a zadnych skidch autobusov a trolejbusov.

Nehradime udalosti, pri ktorych bolo poskodené nielen sklo, ale aj dalSie Casti
vozidla. Na tieto situdcie sii urcené iné vankise (Dopravna nehoda, Prirodné
udalost atd:) Naopak, v pripade krupobitia zaplatime z vank(sa Skla poskodené
sklo aj v pripade, Ze poskodenie ostatnych Easti vozidla neviedlo k nespasobilosti
vozidla na prevadzku.

Nehradime $kody na veciach spojenych so sklom (napr. dialnicné znamky,
ochranné folie) a dodatocné ipravy skiel (napr. tonovanim, leptanim,
pieskovanim).

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuté oprava vyhradne v zmluvnej opravovni, méte
povinnost vykonat opravu v nami urcenom servise. 0 spdsobe opravy (scelenie,
vymena, .. rozhodujeme my podla platnych technologickych a pravnych noriem.
Ak nevykonate opravu v zmluvnej opravovni, mame pravo Vam preplatit vzniknutd
Skodu iba do vy$ky nakladov na scelenie skla v najblizsej zmluvnej opravovni

k Vasmu bydlisku.

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuta oprava aj v autorizovanej opravovni, musi
byt $koda odstranend za pouZitia originalnych dielov ¢i dielov kvalitativne
porovnatelnych. Preplatime primerané naklady na zaklade predloZenia fakt(ry
autorizovanej opravovne. Na dcely tohto vankii$a sa autorizovanou opravoviiou
rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba s opravnenim podnikat v tomto odbore.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na zaparkovanom poistenom vozidle
v pripade, Ze:

- vozidlo imyselne poskodi cudzia osoba,

- Cast vozidla niekto ukradne alebo ho poskodi pri pokuse o kradez.

Nehradime $kodu vzniknutd na zaparkovanom vozidle, ak je viditelne vzniknuta
prevadzkou iného vozidla (napr. nespravne civanie, otdcanie atd’), nejde totiz
0 imyselné konanie. Na tieto situdcie je potrebné mat vankii§ Dopravna nehoda.

Nehradime $kody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusiach kolies. Pokial'viak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situdcie, kedy je poskodené iba sklo, je uréeny vankis Skla.

Nehradime $kody vzniknuté nasledkom opustenia neuzamknutého i inak
nezabezpeceného vozidla podla pokynov vyrobcu. Ak je poistené pripojné vozidlo,
musi byt uzamknuté pripojné zariadenie.

Vandalizmus aj krddez musite nahlasit Policii bez zbytocného odkladu po je]
zisteni. Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné plnenie podla
okolnosti pripadu.



m Pillow
8. Asistencia

Aké udalosti st poistené?

V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodnej alebo déjde k jeho kradezi, potom Vam (vodicovi vozidla a posddke v okamihu
udalosti, stretu ¢i poskodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50km  uvedenej udalosti) zaistime pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabulky.
v SR pri nehode) nepojazdné alebo nespdsobilé na jazdu podla poziadaviek zdkonov ~ Symbol ,-* znamend, Ze v danom variante na sluzbu neméte nérok.

Variant (ndzov podla limitu odtahu) 22 T}rghvosz 50 kmv SR ?Ipstkmaa'lET]e Ne\(lltér;e;dEzSne

Narok na sluzby aj pri poruche Nie Ano Ano Ano
Oprava na mieste o e Organizacia 1hodina 1hodina 1hodina
Vyprostenie a nalozZenie ot e Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Odtahvozidla | nehoda o e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

o vramei SR porucha ot = Organizécia 50 km Najblizsi servis Bez limitu

E 0dtah vozidla v zahranici o' N Organizdcia Organizdcia Najblizsi servis Najblizsi servis

E — ﬁg[rjulcohio\{(ﬁdlastareho oo i . i i

§ 20 zahranica v ostatnych situdcich otds - - - Bez limitu

= Doprava vodica | vSR otde - - Bez limitu Bez limitu
fo servisu v zahranici T N - - - Bez limitu
Uschova o e 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia vraku v zahranici ot = - - - Bez limitu
Nahradna doprava 0 - - Bez limitu Bez limitu

= Ubytovanie posadky o i - - 2noci 5 noci

% - _ Poruchavozidia starého nad 10rokov - - - -

£ ég v ostatnych situciach o - - 2dni 5dni
= pri kradeZi vozidla navyse = +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni

SR = na(icely opravy a odtahu tiez oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska

Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spasobena akoukolvek ndhodnou mechanickou, elektrickou, elektronickou zdvadou (vrétane chybnej obsluhy, doslého paliva, vybitej
batérie vratane vysokonapatovej batérie elektromobilu, defektu pneu, zlomenia kliica atd')

Organizacia = na Slovensku a v Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dan( sluzbu a Vy ju uhradite z vlastnych prostriedkov, v ostatnych krajinach Vam
zasleme telefonny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti sluzby. Ak budete pozadovat organizdciu aj v tychto krajinach,
je VaSou povinnostou uhradit jej cenu vratane poplatku organizujicej asistencnej sluzbe.

Sluzba uvedena v riadku s touto ikonou je poskytovana pre:

£ osobné/nakladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trojkolky, Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

£4 vozidla nad 3,5 tony

== Voziky, privesy, ndvesy, pracovné stroje

Ako presne pomozeme?

- Oprava na mieste: ak je moZné vozidlo opravit na mieste do ¢asového limitu naklady na odtah prekrogili obvykld hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok,
uvedeného v tabul'ke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie a pracu ale poniikame sluzbu likvidacie vraku.
mechanika. Cenu pouZitého materilu, nahradnych dielov a prevadzkovych - Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodica do servisu
kvapalin nehradime. O uskutocnitelnosti opravy na mieste rozhodujeme my. pre opravené vozidlo, o vhodnom spasobe dopravy rozhodujeme my.
Priklady situdcii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kliémiatd. - Uschova: mimo prevédzkov(i dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujiicej sa poruche, na zabezpecené miesto na jeho prechodné uloZenie a uhradime naklady na
na ktorej pricinu ste boli upozorneni pri niektorom z predchadzajicich jeho uschovanie do doby otvorenia servisu (maximélny pocet dni uvedeny
asistencnych zésahoch, typicky nutnost vymeny starej batérie. v tabulke). Pri ischove v zahrani¢i z dovodu budcej likvidacie vraku alebo

- Vlyprostenie a naloZenie: vyprostenie vozidla, navrétenie prevrhnutého dopravy vozidla zo zahranicia je pocet dni dvojnasobny.
vozidla do Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo. - Likvidacia vraku v zahraniéi: ak cena opravy alebo dopravy zo zahranicia

- Odtah: ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno prevysi hodnotu vozidla, zaistime a uhradime néklady na jeho zoSrotovanie
odtiahnutie do limitu uvedeného v tabul'ke, v pripade vybitého elektromobilu v zahrani¢i a naklady stvisiace.
k najblizsej verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len V pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten sty defi alebo v pripade

samotny odah, prichod odfahového vozidla hradime vzdy cely. Narok na dalsi  jehg kradeze, mazete pre posédku vyuzit jednu z nasledujicich troch sluzieb:
odtah vznikne 2z po odstran_e‘ry vsetkjch pricin nepp]a;d’nostl vozidla. - Nahradna doprava: zaistime a uhradime dopravu posadky do ciela cesty ¢i
- Doprava vozidla zo zahranicia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by do miesta bydliska hromadnou dopravou. 0 druhu dopravného prostriedku

trvala dihsie ako 5 pracovnych dni (podla noriem vyrobcu), méte narok na odtah X : o )
nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na dzemi Slovenska. Pokial' by rozhodujeme my. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za odplatu.



- Ubytovanie posadky: zaistime a uhradime ubytovanie posddky v miestnom
hoteli kategdrie *** pocas opravy alebo v pripade kradeze, maximalne na pocet
noci uvedenych v tabul'ke. Nérok sa nevztahuje na osoby prepravované za
odplatu. V pripade vyuZitia lepSieho ubytovania hradime max. 75 €/osobu/noc.

- Nahradné vozidlo: zaistime a uhradime (do poétu dni v tabul'ke) pristavenie
a prendjom osobného NV rovnakej alebo nizsej kategorie, nez je poistené
vozidlo, najvysSie segmentu C. Narok na NV vznika v pripade totalnej Skody,
alebo ak nie je mozné vozidlo sprevadzkovat v den nahlasenia poistnej udalosti.
V pripade kradeZe méte préavo vyuzit poZicanie NV v obdobi 30 dni od tejto
udalosti.

Ak ste nevyuzili NV hned'po poistnej udalosti vankii$a Asistencia na pokracovanie

vjazde, moZete tak urobit aj neskdr pocas opravy vozidla za podmienky, Ze dani

udalost mate poistend prislusnym vanki$om (Dopravnd nehoda, Vandalizmus,

Prirodna udalost, Stret so zverou, Kradez vozidla). Uhradime Vam skutocne

vynaloZené naklady na poZicanie NV na primeran( dobu opravy, max. pocet

dni v tabul'ke. Maximalne pinenie za 1 defi NV je obmedzené podla segmentu

automobilu: A 24 € (napr. Citigo), B 32 € (napr. Fabia), C 40 € (napr. Octavia).

Naklady spojené s prevadzkou NV (napr. pohonné hmoty) a pripadnd vzniknuti
Skodu na NV nehradime. Pokial poZicoviia vyZaduje zélohu na NV, je jej zloZenie
(resp. blokacia na platobnej karte) na Vas. Pozicané NV vracajte v servise,

kde si vyzdvihujete svoje opravené auto. Ak NV odstavite inde, uhradime jeho
vyzdvihnutie iba do takej vySky nakladov, ako by ste NV odstavili v servise, kde
sa opravovalo Vase auto. V zahranii si NV vyzdvihnete v poZicovni a vrétite na
mieste stanovenom pozicoviou.

Neposkytneme asistencné sluzby, ak dojde k udalosti:

- Umyselne alebo pri pachani trestného éinu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodia alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouZiti vozidla na trestnd Cinnost.

Uhradime vlastnikovi/vlastnikom Skodu (aZ do limitu dohodnutého v Poistnej
zmluve) vzniknut( na batoZine, detskych sedackdch a veciach osobnej potreby
prepravovanych v poistenom vozidle alebo v streSnom hoxe na poistenom vozidle,
vzniknutd poskodenim €i znicenim pri ndhodnych udalostiach spdsobenych:

- dopravnou nehodou, stretom so zvieratom,
- prirodnou udalostou (tie isté ako pri vankusi Prirodna udalost),
- kradezou, lipeZou, vandalizmom.

Poistenie sa tiez vztahuje na Sportovi vybavu (bicykle, lyZe, ...) prepravovanil
na nosici, ktory je pripevneny k streche, zadnym dveram ¢i taznému zariadeniu
s uzamykacim mechanizmom. BatoZinou nie je €ast ¢i vybava poisteného vozidla.

Ak bola batoZina poskodend, a je teda mozné ju opravit, uhradime primerané
a (icelné naklady na jej opravu, najviac vSak do vysky asovej ceny (cena
zohladfiujica vek a teda opotrebenie veci) v okamihu vzniku Skody. V pripade
znicenia batoZiny alebo jej kradeZe uhradime Casovd cenu batoZiny.

V pripade kradeze uhradime $kodu iba v pripade, ked'zlodej musel nasilne
prekonat prekdzku (napriklad uzamknutie). Preto nehradime $kodu vzniknutd
kradezou z neuzamknutého vozidla ¢i neuzamknutého stresného boxu. Nehradime
Skodu vzniknuti kradezou Sportovej vybavy, ktord nebola uzamknut4 k nosicu
alebo nebol uzamknuty k vozidlu samotny nosi¢. Aby sme zamedzili pripadnym
nedorozumeniam: prerezanie plachty nozom nepovazujeme za nésilné prekonanie
prekazky.

V pripade kradeZe nehradime $kody na elektronike, optike a veciach sldZiacich

na vykon povolania alebo podnikania (mobily, pogitace, tablety, fotéky, ...)

a Sportovej vybave, ak ste ich zanechali opustené v aute, v streSnom boxe ¢i na
nosicoch cez noc mimo straZené parkovisko. Chraite svoj majetok a nenechévajte
Ziadne cenné veci v aute cez noc, ostatné veci schovajte do batoZinového
priestoru. Vyrazne tak zniZite riziko kradeZe veci a poskodenia Vasho vozidla.

Pillow

- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnegj
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podraobit skiiSke
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktoré nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
spsobila na riadenie vozidla (podla prisluSnych zakonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikované; pre VaSu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodni udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdasobilé na prevédzku na
pozemnych komunikaciach a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
50 Skodou.

- Pri innostiach, ktoreé nie si beznou prevadzkou
Konkrétne: pri jazdach, pri ktorych nie je vodic povinny dodrZiavat pravidla
prevadzky na pozemnych komunikacich; pri jazde mimo komunikdcie urcenej
na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri Cinnosti vozidla
ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...J; pri pouZiti vozidla
inym ako vyrobcom uréenym spasobom; pre Vasu istotu dodévame, Ze vlecenie
a vyslobodzovanie iného vozidla nie je vylicené, pokial'je vyrobcom vozidla
povolené; dalej pri vjazde do Policiou (€i inym prislusnym organom) zakézanych
oblasti.

Na vyuZitie asistenénych sluzieb musite kontaktovat nasu asistenéni sluzbu

a spolupracovat s fiou. Sluzby, ktoré budi organizované inak ako cez nasu
asistencn( centralu, Vam nebud( uhradené. Neprijimajte ponuky tzv. lovcov
nehdd, predrazené sluzby budete musiet uhradit zo svojho. V pripade Policiou
nariadeného odtahu po nehode alebo poruche budi néklady preplatené do vysky
limitov dohodnutého variantu, pokial nejde o nepoisteni udalost.

Nehradime Skodu vzniknuti:

- nadokladoch a cennostiach (napr. preukazy identity, letenky, peniaze, Sperky),

- naveciach umeleckej a histarickej hodnoty,

- nazasobach a veciach urcenych na nasledny predaj, pre Vasu istotu dodavame,
Ze néstroje a naradie urcené na vykon Vasho povolania alebo podnikania sil
poistené,

- nanehmotnom majetku (napr. zdznamy na zvukovych a datovych nosicoch),

- nazbraniach, ich sicastiach a strelive,

- naZivych zvieratach,

- nasledkom nespravneho uloZenia alebo upevnenia (napr. ked'za jazdy spadne
bicykel z nosica),

- nasledkom dopravnej nehody pri pouZiti vozidla na trestni innost, pri
Umyselnom konani vodica alebo posadky a pri riadeni vozidla osobou pod
vplyvom alkoholu, omamnej i psychotropnej latky, alebo pokial'sa tato osoba
odmietla podrobit skiiske na pritomnost tychto Iatok alebo jej vykonanie
znemoznila.

Vandalizmus a krddeZ musite nahlasit Policii bez zbytoéného odkladu po jej
zisteni. To isté plati pre stret vozidla so zvieratom, ak je to zakonnd povinnost.
Bez splnenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podfa okolnosti
pripadu.



Ak nehodu odnesd len plechy, je to v pohode. V pripade §kdd na zdravi (i
spolujazdci poisteni povinnym zmluvnym poistenim. Iba vodic nie je poisteny a
na tieto situdcie je tu variant Uraz vodica, ktory doplia vSeobecnejsie poistenie
pre pripad (razu. Variant Smrt oboch rodicov financne chréni Vase deti pred tou
najhorsou udalostou.

mesacna Ciastka 400 €

- Smrt oboch rodiov: ak pri dopravnej nehode vozidla déjde nasledkom drazu
najneskor do 1 roka k smrti oboch rodicov deti mladsich ako 25 rokov, zacneme
kazdému z nich kazdy mesiac vyplacat sumu uvedend v tabulke aZ do mesiaca
(vratane), v ktorom oslavi svoje 25. narodeniny. Sumu zaéneme vyplacat, aj
pokial pri dopravnej nehode: zomrie rodi¢ dietata, ak ma dieta iba jedného
rodica; zomrie rodic, ktory mé dieta vo vylucnej starostlivosti a si¢asne zomrie
osoba, ktord Zije s tymto rodicom v spolocnej domacnosti a o toto dieta sa
stard alebo zomri osoby, ktoré majil dieta zverené do svojej starostlivosti.

- Smrt vodica: ak nasledkom (razu pri dopravnej nehode poisteného vozidla
zomrie jeho vodic najneskar do 1 roka od okamihu drazu, vyplatime uréenym
osobam (pokial'neboli urcené, potom podla zakona) sumu uvedeni v tabulke.
Sumu nevyplatime, ak sme ju uz vyplatili v stvislosti s invaliditou vodica.

- Invalidita vodica: ak nasledkom Grazu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla dojde k poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti vodica najmenej o 40 %
najneskdr do 3 rokov od okamihu (razu, vyplatime vodicovi sumu uvedend v
tabulke. Ddtumom poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti je datum vydania
odborného posudku o invalidite posudkového lekéra socidlnej poistovne.

- Hospitalizacia vodica: ak nasledkom (razu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla dojde k bezprostrednej hospitalizacii vodica, potom za kazdii polnoc
straveni v nemacnici vyplatime Ciastku uvedend v tabulke. Maximéalna doba,
zaktor(i vyplacame Giastku, je 1 rok. Sumu vyplatime jednorazovo po konci
hospitalizacie alebo zalohovo na zaklade vzajomnej dohody.

Pillow

Ak pri prevadzkovani poisteného vozidla déjde k smrti oboch rodicov nasledkom
dopravnej nehody alebo k irazu vodica, vyplatime podfa dohodnutého variantu
poistenia dohodnuti iastku.

mesacna Ciastka 400 €
jednorazova Ciastka 20 000 €
jednorazova Ciastka 20 000 €
dennd ¢iastka 20 €

Nevyplatime poistné pinenie, ak dojde k udalosti:
- Umyselne alebo pri pachani trestného Ginu

Konkrétne: v pripade samovraZdy alebo pokusu o samovrazdu; pri pouZiti
vozidla na trestni Cinnost.

- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste

Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamne;

alebo psychotropnej latky alebo ak sa této osoba odmietla podrobit skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
sposobild na riadenie vozidla (podla prislusnych zékonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznaéne identifikovand; pre Vasu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodnd udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé na prevédzku na
pozemnych komunikdcidch a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
s0 Skodou.

- Pri innostiach, ktoré nie si beznou prevadzkou

Konkrétne: pri sitaZiach akéhokolvek druhu (vratane pripravnych a
tréningovych jazd), pri casti na testovacich, skiSobnych, zaZitkovych
jazdach, Skoldch Smyku; vSeobecne prijazdach, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrZiavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikacich; prijazde mimo
komunikdcie urcenej na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...); pri
dalej pri vjazde do Policiou (¢i inym prislusnym orgdnom) zakazanych oblasti.

Aby sme mohli vyplatit poistné plnenie, budeme potrebovat pravoplatné
rozhodnutie Policie alebo iného prislusného §tatneho alebo spravneho organu
o vysledku vySetrovania nehody.



